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Strategia fogalma

A gorog strategos szobodl ered.

A szot eredetileg a hadaszatban hasznaltak, a haboru
megnyeresenek muveszetet, a seregek mozgatasat es
ellatasat jelentette.

Cselekveések egy hosszabb tavu terv egy bizonyos cél
elerése erdekéeben, ami gyakran az ugymond , gyozelem”
vagy probléma megoldas.

Ma mar a versenyt, a konkurenciat differencialtabban
ertelmezzik, és nem szukitjik le a versenytars
legyOzéseére.

A stratégiai menedzsment inkabb a diplomaciahoz, mint a
haboruskodashoz hasonlit.

Az Uzleti kapcsolatok az egyuttmuikddés és a versenges
kettossegét tartalmazzak.




A stratégiai menedzsment a gyorsan, sokszor turbulens
modon valtozo kornyezeti feltételek kdzott magaban
foglalja:

a szervezet és a kdrnyezet elemzése alapjan a célrendszer
meghatarozasat,

a celok elérésehez szikséges komplex (piaci, miszaki, pénzigyi,
human, szervezeti, oktatasi,informatikai stb.) akciok megtervezéseét,

a stratégiai valtoztatasokhoz sziikséges kiil6nb6z6 erdforrasok
megszerzését es rendelkezésre allasanak biztositasat, a szervezeti
rendszer kialakitasat,

a stratégiai akciok hatékony végig vitelét és iranyitasat, beleértve a
megfelelo kontrolling rendszer kiépitéset,

a végrehajtas soran sziikséges vezetési tevékenysegek (pl. motivacios
rendszer mUkodtetése, konfliktuskezelés stb.) megoldasat.




A strategiai menedzsment folyamata
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A stratégial menedzsment folyamata

s A stratégiai elemzeés
Misszid

Kilsd kornyezet

Bels6 eroforrasok

Erdekek, szandékok

s Stratégiai dontés
Valtozatok létrehozasa
Osszemérés, és kiértékelés
Valasztas, dontés

s A strategiai megvalositasa
Célok meghatarozasa és tervezeés
Szervezet és kultura Ujragondolasa

A valtozasok megvaldsitasa

Kontroll




Strategial tervezes

Azt a formalizalt folyamatot jelenti,
amelynek keretében a vallalat
kornyezetéet, kepesseégeit elemezve a
vezetok részletesen meghatarozzak a
hosszabb tavra vonatkozo ceélokat,
cselekvesi iranyokat, stratégiai
akciokat.




A stratégia harom f 0 kerdés kore
éepul fel:

Hol tartunk most? Hova akarunk
Helyzetelemzés, eljutni?
pozicidanalizis Ceélmeghatarozas
bels adottsagok: eérdekcsoportok
eréssegek, elvarasai
gyengesegek miszio (kuldetés)
kulst kOrnyezeti jovokep (vizid)
tenyedk: ceélok
lehetseégek,
veszelyek
Hogyan??
Stratégiai akciok és
programok

megfogalmazasa




Els6 lepés: A szervezet céljait misszid és/vagy
jovokep formajaban kell meghatarozni.

A misszio (kildetés) - meghatarozza, hogy mi a szervezet
letezésének célja, mi az a szerep, amit be akar télteni.

A misszio tobbnyire érzelmi toltéssel is rendelkezik.

Szerepe elsdsorban az, hogy megteremtse az
elkotelezettseget, formalja a vallalati kulturat, koordinald
erd legyen az emberek cselekedeteinél.

A jovokep (vizid) - a szervezet lehetséges es kivanatos
jovobeni allapotat, ezen belll a legtobb esetben a
poziciojat, mukodesi koret, innovacios celjait rajzolja fel.




Mikor |0 egy misszid/kuldetés?

ha olyan értekeket tartalmaz, amivel
szivesen azonosulnak,

képszerlen megfogalmazott,
erzelmeket kelt, egyluttmukddesre buzdit,
egyszeru és jol strukturalt,

tartalma 6sszhangban van a megvalositdok
ertekrendjével.




Mikor lehetlink elégedettek a
vizioval?

ha a felvazolt allapot jobb, mint a
jelenleqi,

na kihivast jelent

na fokuszalt

na informativ, konkréet
niheto és realis




A stratéegial elemzeés

s A stratégiai elemzés fo celja a kiilso és
belso kdrnyezet elemzésével a strategiai
menedzsment altal megoldando
problémak feltarasa.

s A leggyakoribb elemzési modszerek
e SWOT analizis

e PESTEL analizis




SWOT analizis

EROSSEGEK
(Strengths)

GYENGESEGEK
(Weaknesses)

LEHETOSEGEK
(Opportunities)

VESZELYEK
(Threats)

Kiilso tényvezok




SWOT

= Erosségek

Az erosseg lehet egy eroforras, képesseg, vagy mas
relativ elony a versenytarsakhoz és a
vallalatkdérnyezetének igenyeihez képest. Tehat egy
megkilonbodzteto képesseg, amely a versenyben
kihasznalhato a vallalat szamara.

= Gyengeségek

A gyengeseég egy korlat vagy hianyossag az
eroforrasokban, kepesseégekben, amely lenyegesen
korlatozza a vallalat teljesitoképessegéet, teljesitményét.
Ismerni sziikséges és meg kell tenni a beavatkozasokat
annak érdekében, hogy minél kevesebb problémat
okozhasson.




SWOT

= LehetOségek

A lehetOoség a vallalat kornyezetében egy kedvezo
helyzetet jelent. E kedvez6 szituacio valamilyen
valtozas, beavatkozas kovetkeztében allhat elo,
amelyet ki kell hasznalnia a vallalatnak.

= Veszeélyek

A veszély egy kedvezotlen helyzet a vallalat
kornyezetében. Negativ hatassal lehet a vallalat
jelenlegi vagy jovobeni poziciojara. Ilyen lehet egy
Uj versenytars megjelenése, a piaci helyzet
rosszabbodasa,Uj és korlatozo jogi eldirasok
megjelenése stb.




A kibovitett SWOT matrix

BelsO eroforrasok

Kllso kérnyezet

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

LEHETOSEGEK

LehetOseg-erosség
stratégiai akciok

LehetOség-
gyengeseg stratégiai
akciok

Fenyegetes-
erosseg strategiai
akciok

Fenyegetés-
gyengeseg stratégiai
akciok




PESTEL analizis

EconoEFactors SocialSors

Tech noloqal Factors EnvironEtaI Factors Legasllive Factors




A PESTEL modell 6sszetevol

POLITIKAI (JOGI) TENYEZOK
Torvényhozas, parlamentarizmus,
versenytdrvények, a kilféldiek
befektetéseit szabalyoz6 tdérvények,
adopolitika, foglalkoztatasi torvény,
kormanyzati stabilitas, a
kulkereskedelem szabalyozasa,
kornyezetvédelmi torvények, nyomas
gyakorold csoportok és tevékenysége
szabalyozasa, stb...

GAZDASAGI TENYEZOK
Gazdasagi ciklusok, a GNP és GDF
trendjei, kamatszint, az inflacié
mértéke, a pénzpiacok alakulasa, &
felhnalmozas aranya, a kormanyzati
kiadasok mértéke ésrgkturaja, a
munkanélkiliség, a csaladok elkolthat
jovedelmek alakulasa, az energia és
egyéb arak akulasa, az infrastruktirg
fejlesztése, stb...

TARSADALMI (KULTURALIS)
TENYEZOK

A demografiai helyzet alakulasa, a
jovedelemeloszlas, a tarsadalmi
mobilitas, az életstilust meghatarozd
tényedk alakulasa, az egyes tarsadal
csoportok életmddbeli eltérései, a
munkahoz és a szabadiz valo

viszony, a képzettség alakulasa, a vallz

és meghatarozé véleményformalasi
csoportok, stb...

TECHNOLOGIAI TENYEZOK
A kormanyzati K+F kiadasok meértéke,
kormanyzati niszaki fejlesztési
politikdk, a technologiai transzfer
meghatarozé maodjai és szerepe, a
tarsadalom innovativitasa, a licensz
forgalom alakulasa, az iskolazottsag
mértéke, a szamitogépesitettseég
szinvonala, a technoldgiai infrastruktaf
stb...




A stratégial dontes osszetevoi

1. Megfeleloséeg

(Annak vizsgalata, vajon az adott stratégiai alternativa
megoldast kinal-e az elemzés soran felvetodott
problémakra?)

2. Megvalosithatosag

(Annak vizsgalata, vajon az adott stratégia megvaldsitasahoz
rendelkezesre allnak-e a szlikséges feltételek?)

3. Elfogadhatosag

(Annak vizsgalata, vajon a meghatarozo erdekcsoportok
szamara elfogadhato-e az adott stratégia?)




A CEL meghatarozasanak fontossaga

A CEL mindig cél legyen!

= Konkreét
= Elérheto
= Mérheto
= Ertékteremtd
= Nyomon kovetheto




A celok tipusal

A cél jellege K6z0s jellemzoi

Kiildetés Altalanos, jovékép Mindig nyitott,

jellegl, mindenkire altalanos torekvéseket
érvényes, minden célt és értékeket tartalmaz
meghataroz

Stratégiai cél |A tulajdonosok erdekeit Altaldban zart, mindig
tlikr6zo, hosszabb tavra | eldonthetd kell legyen
érvenyes, pénzugyi az adott idoszakban
mutatokat tartalmazo elértek-e vagy sem

Operatl'v cé| |Egyetlen egysege Mindig zart jellegd,

jellemz0, éves vagy azon | amelyrol eldonthetd,
belilli, mikodésre elérték-e vagy sem.
vonatkozo




A celok hierarchiaja

Strategiai celok
16 %-0s vagyonaranyos megterilést elérni 2 éven belll
A piaci részesedést 12%-rol 21%-ra emelni 2016-ra
A szervezet ismertséget 43%-rol, 2016-ra 86%-ra emelni
A dolgozodi elégedettseget javitani

Eves mukodeési celok
A kovetkezO évben a megtérilést 14%-ra emelni
A fogyasztoi elégedettseget 67%-rol, 81%-ra emelni
A minoségi reklamacidok szamat felére csokkenteni

Egység szintl célok
A koltségek 12%-0s csokkenteése
A fluktuacio 10%-os csokkentése
A kapacitasok kihasznaltsaganak javitasa




A Strategiai Terv megvaldsitasa

1. KEMENY CEL-ok meghatéarozasa.
2. Célpreferencia (sorrend) meghatarozasa.

3. Minden egyes CEL esetében Feladatok
meghatarozasa, melyeket konkrét Akciok kijeldlésével,
vegrehajtasaval kell lefedni. (Feladat/Akcioterv)

4. Az Akciok (vegrehajtando lépések) meghatarozasa
soran az 6sszes elemzési eredmeényt figyelni kell
(kildetes, jovokep, SWOT, PESTEL), mindegyik elemre
megoldast kell kidolgozni.

5. A konkréet Akcidk vegrehajtasahoz FelelGst és
Hataridot kell kijeldlni.

6. Folyamatos Kontroll: az Akciok Hataridoben torteno
veégrehajtasa.




A folyamat kritikus tényezéi (1) — az elemzeés

. Kornyezet:
Precedens nélkili helyzet
Elhuzodo valsag és kritikus allapot

. Belso eroforrasok:
Kompetenciak
Reputacio

. Erdekcsoportok:
belill - politizalas, és kormanyzas
kivil — sokasodo , stakeholderek”,




A folyamat kritikus tényez0i (2) — a dontes

1. Valtozatok letrehozasa
= Lehorgonyzas egyetlen valtozat mellett,
= Nem észrevenni az alapvetoen uUj helyzetet

2. Ossze-mérés
=  Nem szamszerUsiteni, amit lehet

= Tulbecsllni a szamokat vagy a rendelkezésre
allo adatokat, illetve azok pontossagat,

3. A dontés

s Csoport-gondolkodas
o Sodrc')dés,

= Lebénulas és panik




A folyamat kritikus tényez0i (3): a vegrehajtas

. Célmeghatarozas és tervezés
Rossz célmeghatarozas
Gyenge tervezes

. Szervezet es kultura meghatarozasa
Uj stratégiahoz Uj szervezet kell,
Az Uj stratégia és szervezet tobbnyire Uj kulturat igényel,

. Valtozas-menedzsment
A valtozasokat a kozossegnek be kell fogadni,

Az érd_el§c§oEortok erdekei ellentetesek, es eltéro
Intenzitasuak,

Alapvet6 a vezetoi team egysegessege, €s
elkotelezettsege,

A valtozasoknak van egy kritikus tomege




KOszonom a figyelmet!
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